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ROMANIA

JUDETUL GORJ

COMUNA PRIGORIA
CONSILIUL LOCAL PRIGORIA

HOTARAREA NR. 29

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de

salubrizare si a caietului de sarcini pentru delegarea serviciului de salubrizare in comuna

Prigoria, judetul Gorj.

CONSILIUL LOCAL PRIGORIA

Avand in vedere :

& expunerea de motive si proiectul de hotarare initiat de Primarul comunei Prigoria,
Judetul Gorj privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului public de salubrizare si a caietului de sarcini pentru delegarea serviciului
de salubrizare in comuna Prigoria, judetul Gorj;

e raportul compartimentului de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Prigoria, judetul Gorj:

» prevederile art.10,art. 36 alin(2), 1it."b","c”,alin(3), lit.”¢”, alin(4), lit.”¢"; alin(6) .
lit.’a”, pet. 14 din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e prevederile OG nr. 78/2000 — actualizata privind regimul deseurilor , cu modificarile
si completarile ulterioare;

e Directiva 2008/99/CE a PE si a Consiliului din 19 noiembrie 2008 , privind protectia
mediului;

e Prevederile Legii nr. 211/2011 - republicata - privind regimul deseurilor |,
actualizata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Prevederile Legii nr. 99/2014 — pentru modificarea si completarea Legii serviciului
de salubrizare a localitatilor;

e avizul favorabil al comisiilor de specialitate din cadrul C. L. Prigoria;

In baza art. 10,art. 36 alin(2), it."b","¢”.alin(3), lit.”¢”, alin(4), 1it.”¢”, alin(6) , lit."a™,

we pot. 14 art. 45 alin. 1 sialin. 2 lit. a) si art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea administratiei

publice locale nr. 215/2001, republicatd cu modificérile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1. - Se aproba Caietul de sarcini privind delegarea de gestiune /contract de prestari
servicii pentru operatorul SC Salubris Gilort SRL, conform anexei nr. 2 — parte integranta
a prezentul proiect de hotarare;
Art. 2. - Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului public de
salubrizare in comuna Prigoria, judetul Gorj, conform anexei nr. 3 — parte integranta a
prezentului proiect de hotarare;
Art.3. - Se imputernicegte D-na Iliescu Tuliana, CNP 2590318163191 Primarul Comunei
Prigoria, cetatean romén, nascutd la data de 18.03.1959 in municipiul Craiova, judetul



Dolj, domiciliat(d) in satul Calugareasa , comuna Prigoria , judetul Gorj , nr. 243,
posesoare a C.1. seria G.Z.nr. 488093, eliberatd de SPCLEP Tg-Carbunesti . judetul Gorj.
la data de 18.02,2013, sa semneze in numele si pe seama autoritatii publica locala -UAT
Comuna Prigoria, judetul Gorj, caietul de sarcini privind delegarea de gestiune /contract
de prestari servicii pentru operatorul SC Salubris Gilort SRL si Regulamentul de
organizare si functionare al serviciului public de salubrizare in comuna Prigoria, judetul
Gorj;

Artd. Primarul comunei Prigoria impreuna cu Compartimentele de specialitate buget,
contabilitate , finante, impozite. taxe si executari silite din cadrul aparatului de
specialitate al primarului comunei Prigoria , vor duce la indeplinire prevederile prezentei
hotarari.

Art.5. Prezenta hotarare se comunica prin intermediul secretarului , in termenul prevazut
de lege Institutiel Prefectului in vederea exercitarii controlului de legalitate, Primarului
Comunei Prigoria,operatorului delegat pentru servicii de salubrizare SC Salubris Gilort
Tg-Carbunesti, compartimentelor de specialitate: buget, contabilitate , finante, impozite.
taxe locale si executari silite din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei
Prigoria si va fi adusa la cunostinta publica prin afisare la sediul Primariei si pe pagina de

_internet a institutiei ;

Aceastd hotarare a fost adoptata cu votul pentru a X consilieri din totalul de 11
consilieri in functie, O abfineri si O voturi impotrivd, in sedinta extraordinara a
Consiliului Local Prigoria, sedinta ce a avut loc in data de 06.05.2018 si la care au
participat un numir de X consilieri.

Hot. nr..2 ) [06.05.2018

PRESEDINTE DE SEDINTA, Contasemneaza
Bytarulon Secretar

L




calitfgi dering

CAIET DE SARCINI ANERENR2
Peniru deleparse seovivialui de salubrizars comana Prigoria
CAPITOLUL |
Obistm) caietului de sareind
ART.1
de desfasurare 1 activitdtilor specifice satviciulul de

Sesyantel caict de sareini stabileste condipile
silubiivare, stabilind nivelurile de calitate $i con
61 conditii de eficientd $i sigurantd.

ART.2

Prazepiil caiet de sarciniia fost elaboent spre 2 servi drept.
vedarea stabiliril conditiifer specifice de desfisupara 5 servicivlul
de. gestiune adoptat.
ART. 3 _
Catetul de sarcini face parte integrani din documentatia necosard desfigurarii activititii
a) precolectare, colestare, transport §i canthrireal deseurilar,

inelusiv 2l deseurilor toxice periculoass din degeurile menajers, cu exceplia

celar ou regim specal;

sl canstituic ansamblul cerintelor fchnice de bazd.
ART. 4

(1) Prezentul caier de sarcini gagling specificatiile sehnice
aivelul caiftaiiy, tehnic gl de performania, siguranta i exp
logha, COnJifTE pept certifiana confummiita e

dijlile tehnice-nenesare functiondrii acestul servivic

docurentagie tehnjch s de paferintd fn
de salubrizare indiferent de maodul

latare, précum §i sisteme de asigurare a
standards releviale iU, abcle. .o

asemenen.
(2} Specificatiile tehnice s referd, de asemenes, [a algaritmul executarii activithriler, la verificirea,
inspestia s conditiile de receptie 8 lucririlor, precum i la alte conditii ce derivil din actele normative
si raglementizile in legdturd cu desfasurarea serviciului de salubrizare.
{3} Caigty] de sarcini precizeazd reglementdrile obligatorii referitoare (3 protectia muneii, fa
prevenirea §i stingerea incendiilor 5i la protectia mediulu, care trebuie respectaic po parctirsul

prestirii serviciutun

4} precolectare; colectare, transpor §i cantirire al deseurilor,
inslusiy 2} deseurifor foxice periculogse din degourtle menajere, cuexcepiia.
celor cu regim special;

b} sortaraa deseurilor municipsie

sicare sunt jnvigoare.

ART. 3

Autoritatile concedente ale servictului de salubrizare pot fi:

-persoane {izice

-agenti economic,

-institutii phiblice

CAPITOLUL 11

Cerinfe organizatorice minimuale

ART. 6 _

Operalorii serviciului de salubrizare vor asigura:

) respeciarea, leaislatiel, normelor, prascripiiilor § regulamentelos privind lgiena manchi, protecfia
mancii, gespoddrirea apslor, protectia mediudii, urmarirea comportieii In timp 3 constructiilor.
preveniren §1 combaterea incendiilr, '

b} exploatares, intretinzrea $i repardtia instalagiilor si utilayelor cu ‘personal dutorizat. I functie de
camplexitates instatatiei 31 specificul lecului de munch;

care Jefingse caracteristicile poisritongsdae . o0



o pedmiariras Indicnodilor de oetfonmangd 5i cajitnie stabibiil prin coatndtul de delegues gestuat
sl gris MOnIrR TR g GATE T SdmENSRA Y serviciuiud i precieap in rtgul:;mn:mul' serviciudut de
SARSINe,

d} firmizasés Sitre autix
informatislor 2olicitate i accesul la decuments
serviciul de sslubrizare. in condiiile legii;

2} respectared angajamenicior fuate prin contractele de prestar=a sérviciului de salubrizars

fy prestarey serviciudui de salubrizare Iy tofi utilizatorii din razd comundi Prigoria peniri care are
hodkire de darein administrare sau soptracs de delegate 8 gestiunii, coleatarea Inteeiii cantiay de
deseuri municipale 5 Jsinea in Stare de curitenie a spajitiul destinat deporitarii reciplentelor de
precolectare;

2) splicarea de metwde perfonmante de management
operars;

5 dotaren utilizatoritor.cu mijlosce de realizare a precalectiril selestive in cantdli suficiente, Stange
si adecvate mijlomcelor de transpori pe Care fe au in dotare:

i} Tnlocuirea mijloncelor de precolectare care prezintd defictiuni sau neetangeitat;

j) elaborarea planurilor anuglede revizil §i reparafii executite cu forfe proprii §i cu'terfl;

k) realizares unui sistem de evident? a sesiziirilor s reclamaiilor §i de rezolvare operativi a scestorar:

[) evidenta orelor de functionars a utilajelor;
m) finer¢a unel evidenje a gestiumil deyeu
competente, confonn raglementaritor invigeare: . Lo ‘
) gersopainl _I‘ﬁ'-_-ig;z"'-;_r__ré-ﬂ"!m prestared acHvIEANIon asumiate prin contrast sau prin hotdrirea de dare In
adininisirare, =N M L P & _
o) conducersa operativi prin dispecerat §i asigurarea mijloacelor tehnice
intervenlie; _ P

p) o dotare proprie cu instalatii §i echipamente specilice necesare penlrll prestarca activitdyilor in
conditiile stabilit= prin contract sau prin hotardrea de dare in administrare;

q) alte condisii specifive stabilite de autoritatea administraiel publice locale.

ART. T

Obligatiile i rispunderile personalilui operativ al operatorulul sunt cuprinse in
serviciulyi, snexa la prezentul caiet de sarcini

CAPITOLUL 11 '

Serviciul de salubrizare

ftatea administeatiel publice locale Prigaria, respectie ANRSC. 3
tiile si la dcicle individuale pe baza carors presfesza

sare 54 conducd la reducerea custurifor de

riloy ¢i raportarea periodicd a situatiei autoritijilor

L . e e

regulanemntul

i | SECTIUNEAT
Precolectarea, colectarea §i transporiul deseurilor municipale, inclusiva desenrilor toxice
periculoase din degeurile menajere, cu exceptia celor ¢u regim special

Operatorul are permisiunea de a desfagura activitdtile' de precolectarg, colettars si trarsport al
deseurilor monicipale, nclusiv a deseurilar toxice periculonse din deseurile menajere, cu Excepim
celor ou regim special. It condiiiile Tegii; in aria administrativteritorinld ¢ comuned Prigoria

ART. 9

Numfral mediu anual de locuitori din aria de operare este de 3000 Jocuitori inregisirati, Inclusiv
flotantii, din cars 100%5 cu gospodarii individuale )

Art, 10, - Aceasta activitalo presupune armatorul ciclu de operatii:

‘7 précolectares; _ !

bj colectarea deseurilor municipale. inclusiv 3 celor g2 ambalaje sia fractiei hiodegradahile de [
persoanele fizice'si Juridics;

o) transportul deseurilor municipale,

d)sirtorea deseurilor municipale

e)depozitarea deseuriior municipale’

-mTl ﬂ



(r

persuanele fizice sl asociatiile dé proprietar s

‘maximum capaciatea de incarcare.

(31 Alitsspeciale vor 1 dotate cu dispozitive de agatare pentns

stationart intermediare.

5 Jeriat=tianaa Arogunoiersh

i T - 1) Precoleataren dssdis 0 municipaie e de catre producatoni stestors, il pancicle
S e o care o T dotsie e ropinis=ts standandzate oo vor avea capscitatea de fnmagazinans
cacsiita, oo numanyl de dlifizstort s simeiates g cidicans. Fuictele e nreaoiediAle Yor

amenajale astRl Intit sa cispetic aorele sanitare 51 da protectie & medidiui, fap o a prixiase
Hscofon vecinatation. corfomm legisiaierin vigoare: =

{3)' ‘Mentineres n stare sslubra. ventilarsa, deratizarca, 4
colostare revin persoanelor fizice sisau juridibe In & caror fofosints s 3
cind acestea sunt amplasate pe domeniu] pblis.

(3). La tocuinele individpale precoleciarea se va face In recipiente tip curopubele. sac de plastic sau
alte - mijloaoe Sare prezitia dn zrd de sigurante ridicat din puact de vedsre sanitar si af protestiel
madiului. .
{4) Peniny grupuei de locuinte individuale sl condominil, <deg nil sunt prevazute U TORG3SN penti
evacudres deselirilor, se prevad spatii speciale de cojeciare extericare, realizate asifel incdl 3
permits amplasaréa numarfui necesar de-reoipiente tip eurgpubela sat euroconiainer, Care sa asigure
capacitatea de depozitare corelata ou ‘imiicitatea de ridicare, Aceste spatii vor fi impreimuite,
acoperite si amplasate . locuri care su permita aecesul usor al autoyehiculelar de colectare.
Stabilires: Jocolut de amplasare 3 platformei de depozitare a desenrilor municipale pe domeniul
piblic se va fice cu acordul unitatii administrativ teritoriale & comunet Prigoris, in urma copmsultarti

ezinfectia 31 dezinsestia puntlelor de
fla sau uttizatonaui, nSezul

ufilizattrului. .
(5) Plaiformele spatiilor de depozitare Tn vederea colecrarif deseurilar, care se vorirealiza prin g1
anitatii administraty eritoriale a comune Prigoria vor fin mad obligatoriu befonate sau asfalialz =
Vit T1 previaule su nigote do prelhees apei paisenits din scurgeri sag 3 colei meteories, @*—2"?'.!"5""-'5-' ln
rarasu e canalizare sau fa caming de colectare gfanse, care vor fi golite periodic de caire uperitur.
Art. 12, - (1) Colectarea deseuriior municipale s¢ face numat din recipiente siandardizate dotare cu
s4ei menajert, prin descarcarea acestora in autogunoiere.
(2} Recipientele folosite de catre utilizatori vor i standirdizate si vor fi asigurate de catre unitatea
sdministrativ teritorials & comunei Prigoria prin. dotare pe baza de contract de comodat pentrit
{ prin Inchiriere sau vinzare Js agentii econontici,
{3) Pentru persoanele fizice care loculese la case particulire se:va asigury cate un recipient peniru
flecare casa 20,12 me:
(4) Colectarea deseuriior munici
deseurile sa nu fie vizibile sisa hu
s so rastoarne recipientele In ourtl, pe strads sau pe trotuare,

pale se face autogunojere, iar acesien vor fi-incarcae astfel tncit

in vederca reincarcarii deseurflor

‘municigale In autogunoiere.

Transpuoriud deseurilor minicipate

Art. 13, - (1) Deseurile munjcipale s¢ fransporta ci auzogunoicre sau autospeciale, folosindu-se fa

. : de intretinere corespunzatoare clrculatiel pe drumurile
publice; fara scurgerni de carburasitl, Tubriflanti sau lehide speciale, vor fi compatibile cu tipul

recipientelor de precolectare, benele de incarcare vor fi etanse si vor fi persanalizate prin

inscriptionare, vizibila pe cel putin dous laturi ale ale si it sl mica de | mpy
transportul lopetilor sau af ajtor unelte

(2} Autospeciale vor avea o stare ichrica si

utilizate la cuiatarcs Tocului de lueru

(4) Deplasaria de la zobz de lacry catre depozit s¢ efectueszs pe cel mai seurt trasey admis, fara

(5) Fiecare autospeciala va detine licenta. de executic emisa -de  Ministerul Transporturitor,

Constructiilor st Turismulid.
{6) Conditii de Iucruz

- 2= lucTeza pumplin timpul zilei (orele 8~ 21} sail in intervalul Grar impus de delegatark,

existe posibilitatea jmprastierii lor pe calea publica. Este inferzis:

=T L



respicie pormele de P.8.L 5 de protectia

= R, |
1% ."-\.I ] S e A

* raciierie oparain i s didati on achipamente <4
UG senipamentay, de Wend v aveR ayizal cuiRedemuiui privind <uloarsa. Sceolala 3
TSR RGLIC;
Depo:itarea de wurilor waicipale
AfE 14, - (1) Dessiirite municipale. dupa colectare, se degun niusiai In-depoziteie autonzate.de
dessuri memdicre 5 stradale -
2) Operatorul depozitijui elibereaza celui care preda dessirile o confirmuire-tip, conform
prevederilar Normativuiui ehnic privind depozitares desevrilon
Programul présiaied
Art. 15, - (1) Activitatile prevazuté la art 4 vor 1T executste lin conformitate du programele de
prestatic ce se vor comsttul ¢ anexa s contractul de delegare a gestiun(l serviciilor publice de
salubrizars.
(2) Ritinjcimteacolectarii difera In functie de sezon side categoria’ producatorului de deseurd
municipale, dupa cum vimeaza:
2) colectarea s¢ va realiza zilnic din zonele aglomerate si de Ia unitatile mari - cantine, restaurante,
hoteluri, piere; -
b) colectarea de Ia producatorii casnici se va realiza la maximan doua zile in sezonul cald - 1 aprilie
. | octombrie st la maximum 3 zile in sezomul rece - | octombrie - laprilie, ¢u conditia ca'la
precolectare s fie asigurate conditiile de Inmagazinare pentru dceasta ritmicitate,
(3) Determinarea numarslui de recipiente de precolectare a deseurilor municipale s face in
 conformitase ot provedirile Srandardilui Remia SR 13/387/1997: Salubrizarea localittilor. Desevr:
. sutags, Prseriglit do proiectars a punstelor pentry precolestare.

(%) Programul te prestatie pentru deseusile muricipale va cfaling i piitiape caatoans 3 iy -

i a numanulul de perscane ale ficearui utilizator, a z2iklor

aylorizare, cut | precizarea adresclor s = _
saptamiinil in care se efectuesza prestatia, fraseul flecarui utiltj in fiecare 2Zl, itineraniul catre

depozitele de descarcars, a numarului total, tipulul si capacitatii utilajelor in activitate zilnic si/sau in

rezerva.

Conditli de calitate _

Art. 16. - Prestatia va fi efectunta cu respectarea urmatoarelor conditis de calitate:

a) precolectares deseurilor municipake se va face numai in recipiente standardizate i in numar
sufficient pentru deporitarea temporara a deseurilor intre dous ridicari;

b) dotarea locurilar de depozitare cu regipiente pentru colestarea selectiva-a deseurilor municipale,
inclusive a celor de ambalaje si a fractiel biodegradabile;

¢) personalul care deserveste autogunoicrele sa nu lase resturi de deseuri pe platforma de
precolestanc/tocul de amplasare a recipientelor;

) sa fie respectat grafical stabilit de ridicare a deseurilor municipale; _

¢) spalarea §1 dezinfectarcn. dupa golire a recipientelor de precalectare si & puncielor de precolectare
o¢ fletare saptaming si dri e cfite orl oste nevole;

1) trapsportu) deseurilor municipale s se facw cu autoguroiere speciole sau autospeciale, v all o
stare tehnica $i de intretiners buna, personalizate cu numele operatonilul;

o) deseurile municipate sa fie depozitate numal [ depozitele autorizale;

b) millaacele de transport trebuie sa fie dezinfectate de opertar conform normelor sanitare in
vigonre;

Dotari cu' personcl - ntilafe

Art. 17 a) Operatorul Bsi va dimensiona strugtuia de persondl, parcul de sutospeciale; al utilajelor st
echipamentelor pentru colectarea si transportul deseurilor municipale, Tn functic de cantitatea de
lherari estimate. avind in vedere respecianea cu strictets a graficului de ridicare swbilit de concedent,
by dotares sf personalul declarat vor il fofosie exciusiv penirif prestaren activitatilor de la an.3.

Telmologi
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URiaR e din dotre Tl 12 Madul Je asigumre 3 vos RCienillor Ue urilizare a
¢ erdinile din pre zenal cafes - ARICIng:

Aty L% < (1) Deleparsrol ¥ veriiica permanent mindul de sfectmie i pre
e rapoarie de sonstairs privind: cabitatea) predintie; & saftitaile de’ deseurd

sonulur de cintarire afibapat &e Jdepoeir.

SRR Je St

OprEtininteminy 2
MM Ininsporiate efactiv. T buz

SECTIUNEA 224
Sorfivess deseucilor muynicipaie
ART. 20
Operiiioriiaze parmiztines o3 destisur Seivitalea: e sertarn & degedicilor manicipale; in condiiile
feati. in ariz administan et iald a4 comunai Prigoria

ART. 2
JoTivitaten e precolectace, colectire si

Operatirl e desflsoan transpoit sl deseuritor mpnicigale,

inclusiva derebrilor foxice pariculoass din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special, va
desfisiira ﬁi;amiwiiarea-de_surtarf-g deseurilor municipale 5i vafispaijinit o comuna Prigoriy peitry
4 infrodice pracolectares selectivd a deseurilor, prin’ _
dezvoltarea metodalir 53 sistemelor pentry soreares la sursd si‘sal mainte de depiritirs
ART. 22
Stafid de mmlrg wolt ampizsata fn arin ':arfm.:n?c:—{r_-'-
: Eftﬁfﬁ:.m-vﬁritﬁ:ﬁ-;&‘..s;g.-'p e :t.g?‘;';r:l;-a:,;;gn:‘ci;»ﬂm: VAL ENROUER 6ol Tredde ad s qamtizriam re penes.
&) conlinuitates” activita, indiferent de anotimp sticondiflile metes, en respecared prevederilor
chnrraciale; N
bl controlyl caliedll serviciilui prestar:
<) respectaren it‘{s&ﬂﬁfiuni!nrfm*rdurf;m imeme de prestare 3 activirsiiic _
dhfineris a2 a documentelor ou privire fa cintititile de deseuri de Ambalaje colestrie 5i prodate
ageatilor economici valori ficator; _
&) respectarca regulamentulul serviclului de salubrizare avrobat de sutoritatea administragiel publice
ezl in condipiile. lagii; -
£ HreSiarea activithsii pe bazs principiilor de ehiclents economics, avind ca
obiectiv sedicares costurilor de prestare aserviciului;
2) asigurares mijloncelor auto ddecvate pentry Incdrcares 3i transporml deseurilor de ambalaiz de o
loare pinetela AMENSiate pentn colscianea setectiv a descurilon: =
SYantplisiee e dicaivelor ahi e st provnd reciclanss v valorificarea deseariior de aimb: iaje
pritt preiuares respnsabllitafit de& Ly opsratorii COONGIC] AloriZzat T aces: ssop- de Ministerul

Metiului 5i Gospaditsirii Apelar;
i) xslgurarea. petoatd dirata deeNCCUlare o shry

' erdriahy NIRRT A ki o

AUTORITATEA PUBLIC VEI PRIGORIA
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ANEXANRE

E¥p=ialin e gy (1 .'_'I-_-,:,.-ti;;h e e Taeias osepviekialed cablie de

-Salubrizare in comuna Prigoria..-

Capitolul 1
Dispozifii generale

Art.l (1) Prevederile prezentului regidament se aplicd serviciulul public de salubrizare al unitatii
administeativ teritariate. Prigoria.

Prezentul regulument stabilegte cadrul juridic unitar privind organizares §i funciionarea serviciului de
salubrizare, definind modalitdyile 51 condiylile o¢ webuie indeplinite pentry asigurares servicivlul de
silubrizare, precum st relatifle dintre operator §i utilizatorli acestor servicil.

(23 Operatorul serviciuhs de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modu! in care este
organizatd gestiunen serviciului de salubritate se va conforma prezentului regulament,
Conditiile tehnice si indicatorii de performantd sunt cei preévizuliin prezentul regulament.

SECTIUNEA 1 . .
Principii si conditii de functionare a serviciului de salubrizare.
Art.2 (1) Serviciul public de salubrizare se desfiisoard sub antoritatea unitatii administrativ Icrimﬁalt.

Mrigarin care contralaazh’ gestinngres earvicinlyi s: tJ""“lﬂJ:‘E'ﬁ:l-' ~aglizapen steatecial in *‘m’n&:

Al de 'mubn;,.m_n peLaen comuae. Priguria
(27 2ory a5t "G lsalobrizal FERE pacte components a serviciiloe pubiT §1 8F Gh oLGh gucipil
protectia sAndtart populatiel si a mediului Tmpoiriva efectélor diunitoare gencrate de colestarca
transporiul, tratarea, reciclarea sifsau depozitarea deseurilor urbane.Serviciul de salubrizare este
organizat i functioneaza pe baza unmitoarelor principii:
- protectin sAn&t3yli publice
- gutonomia locala sl descentralizarea
- responsahilitatea fapd de cetileni
- conservares §i protectia médiului inconjuritor
- calitate §i continuitate
- tarifeechitabile si accesibile tuturor wilizatorior
- nediscriminarca 51 cgalitatea tuturor wuror urilizatonlor
- Transparenia, constltarea §i antrenarea in deciziia cetitenilor
- menfinerea curdfeniei stradale, 5i a domeniului public pentru satisfacerea
nevoilor populaiei, ale _msmu;n,!nr publice §i ale agenjilor economici.
- seouritatea serviciului
- dezvoltarca durabila
Art.3 Serviciul de salubrizare trebuie sa indeplingasea, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de
performantd aprobati de unitatea adminiswativ teritoriala Prigoria, prevazutl in prezentul
regulament.
Art.4 Serviciul de salubrizare cuprinde urmatoarele activitati:
- precolectarea, colectarea, transportul 5t depozitarea deseurilor solide, ou exceptia celor toxice,
periculoase sau cu regim special.
=sortarea deseurilor municipale:
ATLS Sepvicill de salubrizare va asiours -
- imbundtitires conditiilon de viati a cetagenilor,
- responsabilitatea fagh de cetdteni;
- asiourarea calindtii sl continuitdrii serviciului;
- conservarea 5 protectia mediului inconjuritor;
- tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciulul prestat;
- securitatea serviciuiui



- deevnlsarea durabils a serviciilor
'm‘. I. 6 Teemenii 1r~1mm[., uttlizate in premnm. regulament se definese dupd cum urmeszs:

&5 storimte sompeionit de reglettontues - Aori fm"x rmrta‘n. i Reglementas: beaing Sansaiits

clnloipe da f :':I 151 Publide; denumitd In contimuare ANRS.C
-ﬁ,-. coleetare - strihgeres, cu sau firk sottare. o ﬂl..i'l..l.l.l'lmr in .:niq:lea transpottarit lor;

6.3, calectare selectiva - colectarea deseurilor de diferite categorii 8 sursa de producere, separat pe
tipuri de matemale, in saci de plastic, recipiente, conttinere Compartimentate;

6.4, desell - orice substantd sau obiect din categoriile stabilite de legislajia specificd privind redimul
deseurilor, de care dejinditorul se debarnseaza, are inlenjin sau obligajia de 252 gebarasa;

6.5. desen :ﬁ:m;-labﬂ el deseul menajer - deyeu provenit din industrie, din comert, din sectorul public
sai administeatly, care prezintd compozitie si propri¢edti similare <u deseul menaier 5 chre este
colectat, transpartat, prefucrat §i depozitat impretind cu acesta;

6.6, degsi bmdegndahul deseu cure suferl-descompunest annerabe saa gernbe:

67. dc.-,u:u ol régim special = degen a cltui manipulare, colecture, transport §i depozitars $& supune
unit regim reilementat prin 4016 aommative in vederea evitirin efectelor nugatm, asupra sAnitani
pameniior, bunurilor si supra mediulul ingonjurdtor;

6.8 desen din constructli §i demoldri - desen rezultat in urma demoldrii sau construirii: clidirilor,
goselelor §i a altor strustun ‘de obiective industriale ori civile, care nu este incadrar ca degeu periculos

confiorm prevederilor legale Tn vigaare;
6.9, deseuri de ambalaje - orice ambalaje say marteriale de ambajare care satisfuc cerinjeie definitied

de degeu;

f.10), desen menaj-.r - desey provenit din activitat easnice i caré face parte din mwﬂorralf- 0l g
ek 24 i oA 2 o mariien G Sl e SSW2002¢ privind evidenta S dapeiites
e o -UllER I apmbam&hste* copinzdnd degsurile; raehusiv destirie piricuiosse; v,

6.11. desen municipal - degeu menajer §i alt tip de degeu care, prin naturd sau mmpﬂzlli:! esie

sim|far cu deseul menajer §i care este generat pé raza localitdfil;

6.12. deseuri pﬁriculom deseurile Incadrate gtm:n:. conform I-:g;sialien specltme privind regimul

deseurilor, in aseste tipuni sau categorii de degelri i cure du ¢el pufin un constituent sau o proprietate

care faoe ca acesten si fie periculoase;

6.13 desen reciclabil = deseu care poate constitui materie prima Intr-un proces de productie peatri

obfineres produsilul lnitial say pentru alte scopuri:

6.14. desenri de echipamente electrice §i efectronice - denumite in continuare DEEE - echipamentele

elecirice si electronice care constituie deseuri conform prcw:derllor Ordonanjei de urgentd 4

Guvernului nr. 7872000 privind regimul deseurifor, inclusiv toate componentele, subansamblurile §i

produsele consumabile, parte integrantd a echipamentului in momentul in care acestea devin dﬁﬁeun,

5.13. deseurl de origine animald - subproduse de erigine animall ce nu sunt destinate consumuliui

uman, cadavie intregl say portiuni de cadavre pmuemu: te la animﬂ?c

6.16. deseuri <olide - amppnenta rezultate din activitafile menajere sau industrigle. care nu mai au

valoare de intrebuintare sau nu mai B¢ folosingd utilizatorului 5i care sunt precolectate de citre acesta

pcutru o i predate operatorului de salubrizare:

L 7. deseuri stradale - deseuri specifice cdilor de circulafie p-‘ublmﬁ, provenite din aotivitaten
cm:dm.nﬂ a populagiel, de fa spatiile verzl, de la animale, din depunetea de substante solide provenite
din atnosrers; :

6.18. deseuri volurminoase - deseuri solide de diferite provenienie. care, datoritd dimensiunilor for, nu
pot fi preluate cu sistemele nh:snume de colectore. ci necesitd o tratare diferentijata fagh de acestea,
din punet de vedere al preludrii s transportului:

6,19, detinator - produchtorul de deseuri ori persoang {izied sau juridicd ce are degeuri in posesie:
#.20, gestionare - colectarea, transportul, valorificares sl eliminarea degewrifor. inclusiv
supravegherea acestor operaii §i ingrijirea zonelor de depozitare dupd inchideren acestora;

621 indicatori de performantt - parametri ai serviciului de salubrizare. realizag de operatorul de
servicii, pentracare se stabilese pjveluri minime de calitate, urmdarili 1a nivelul operatarului titular al
i cn;::i'.
622, licentl - actul tehnic §i juridic emis de AN, R.8.C., prin care:se recunosgte calitarea de operator

al ,cr\rn.}ult:-: precum $icapacitates si droptul de § presta una say mai mulfte activicii ale acestuia;
)



627, precolectnre - activitatea utilizatorului de strdngers 31 depozitare temporard a dessuriion
runivipale sau 4 dl:ﬁ"Lllllt'*!" solide asimilabile e deseurile mum-...;:uie in recipiente. containere: o
Il P Iy T Y {}ﬂ-‘: » I-l T s . T T ST Tt dmen 3;' i
: é. "4 "'ir\f\E'Ir.‘L'E‘ﬁl""" *'h.ﬂ'-t'l' a:-:'. de selecrare preajabild a deseuritor fa sursa ri-. pmduwh‘ ne tpur e
materiale;
625, produciifor - orice persoand din a crel sctivitate rezult® deyeuri si/sau care efectueazd
operdtiuni de pretratare, de amestecare Sau alte Operafiuni care gencreazd schimbarea naturii-ori a
"ﬂmp\}n{lﬂt deestor deseuri:
6.26. reciclare - operatiunea de prelicrare 2 unui desey in vederea refolosirii;
4.2". retetd - ansambiu de specificatil - sortimente, canlifdti, congentrafitle sofuhior. - care deseriu
materialele utilizate pentri o snumitd operapiune - deratizare, dezinfectie sau dezinsectie - 31 un
anumit tip de ohiectiv;
6.28. salubrizare - totalitzies operatiunilor §i activitdfilor necesare pentru. pdstrarca unul aspect
salubru al TocalitAtilor:; .
6.29_ sistem public de salubrizare - ansamblul instalagiilor tehnologice, echipamentelor funcyionale §i
dotérilor specifice; constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizesrd servieiul de
salubrizare:
6.30. sortare - activitatea de separare pe sortimente i depozitare temporard a deseurilor veciclabile in
vederea transportarii for la operatoril economici specializai;
631, stafie de transfer - spafiu special amenajat pentru depozitarea temporard a deseurilor colectate
din scecasi localitate ssu din localitayi distincie, in vederea transportarii centralizate a acestora fa o
stafie de sorare/tratare sau la un depozit de deseuri,
S, SEATE wecuiel BUA pLoCEEIN Pl il
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sau valorificares lor;
6.33. utilizator - perspand fizicd sau juridicd care bemeficiazd, direct ori indirect; individual sau

coleptiv, de serviciile de utilitdi publice, in condifiile legii.

SECTIUNEA a2. a
Organizarea serviciului de salubrizare
Art,7 Organizarea, reglementarea, condiscerea, gestionarea, coordanarea, monitorizarea si controful

functiondrii serviciulul de salubrizare intrd in atribuliile unitatii administrativ teritoriale Prigoria.
conform competentelor si atributiilor stabilite de legislatia in vigoare pentru fiecare autoritate.

Art.8 Pentru asigurare dezvoltirli durabile n domeniul salubrizdivii, unitatia administrativ teritoriala
Prigoria stabileste strategia de dezvoltare §i ﬁ.maﬂcsnnre pe termen mediu §i lung a serviciului de
salubrizare, finand cont de documentatifle de urbanism 5t de programele de dezvoliare economico
sociald, de strategia §i de planul nationsl de gestionare a deseurilor.

Art. 9 Relatiile dmtrc operatorul serviciulul de salubrizare si utilizatorli acestui servigiy se
desfisonrd pe baze contractuale,

SECTIUNEA a 3-a

Aceesul la serviciului de salubrizare.

Art. 10 Utilizatori al serviciilor de salubrizare poate fi drice persoand fizicd sau juridica, cafe
beneficiazi pe baxd de contract dé serviciile operartorului.

Principalele categorii de utilizatori sunt;

- casnicl, persoane fizice;

- agenti mnamici.

- institufii publice
Art.11 Dreptul de acces a serviciul de salubrizare si dé utilizare a scestora este garaniat hauror.

Utilizatorii au drept de acces Hiri discriminare [ informagille publice cu privire Ia serviciul de
salubrizare, la indicatorii de performantd ai serviciului, la structurx tariford st la clauzele
contractuale.

Ari12 Operatorul serviciului de salubrizare este ebligat ¢4 prin modul de prestare a serviciului =3
asigure protecila sindwdpii publice. utilizénd numai muEm-a:: si utilaje corespunzitoare cerinjelor
autaritiilor competente din domeniul sAndtagii publice si al proteciel mediului.
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SECTIUNEA a 4-a

Indatoririle personalului aperativ .
Art.14 (1) Personalol de deservire operafivi se compune din tol salariatii -care. deservess

constructiile, Instalatiile st echipamentele: specifice destinate prestirii serviciului de salubrizare
aviind oo sareind principals de serviclu supraveghersa sag asigurarea funcliondril in/mod seaijlocit
la un gchipament, Intr-0 instalatie

(2) Suhardonarea pe linie opetaliva i tehnico-administrativs: presum si obligatiile, drepturile i
responsabilitatile personaluluj de deservire operativd se trec in fisa postului §i in provedurile
aperationale.

(3y Locurile de mitined in-care este iecesard destisuraren activititll se stabileste de operator in
procedirile propril in funclie de: _

at-gradul de periculozitare a instalatiilor 5i a procesului wehnologic:

b) gradul de amomatizare a instafatiilor;

¢) gradul de siguraniiv necesar in asigurarea servicinfui;

d) necesitates supravegherii instalagiilor 5i procestlui tehnologic.

ART. 15 In timpul prestirii serviciului personalul trebuie s asigure functionarea mmia;hlﬂar.

conformitate ¢u regulamentele de  exploatare, mmctiumka’pmeedunh: tehnice  interna,
araficole/diagramele de leny st dt\‘{ﬂ?-tulc pr:rwnalnlul :crsrrhtc stiperior pe linic np-:mwa

P ARG ITOT e
Asigurarea servicinlui de salubrizare gi condifii de funefionare

SECTIUNEA 1 _ _ _
Precolectarea, colectirea si transportul deseuriler municipale; inclusiv ale desearilor toxice
periculoase din deseurile menajere pe raza comunei Prigoria

Arf.16 Operatorul care colecteazd, transporid, frateazd; stocheaza sau depoziteazd deseuri trebuie 53
cunoascd:

a) tipul g1 cantitatea de deseuri care urmeazd <3 fis eliminate;

b} cerinjele tehnice genergle;

¢) misurile de precautie negesare;
d) informatiile privind originea, daaunatta 5i tratarea deseurilor; precum si :lpul si cantitatea de

deseuri, dute care trebuie prezentate, la cerere; autoritafilor competente:

Art.17 Prestarca serviciului de salubrizare privind colectares §i transportul deseurilor municipale
trehuie tealizatd in astiel de conditii incat i se asigure:

a) pmrerarea sanfitanii populatiei;

b) protectia mediului inconjuritor:

<) mentinersa curifeniel $i crearea unel esteticl corespunzitodre & localithtilor;

d) conscrvarea restrselor faturale prin reducerea cantitdili de degouri §i reciclarcs acestora

Art.18 (1) Persoanele fizice 5i juridice productvare de deseurl municipale trebuie si realizeze
activitatea de pm.utn:%arc pul:nvlt speciticalu locului de producere a deseurilor. in condiii salubre,
in spatii special amenajate si prin sistemele propuse §i asigurate de aperstorul de sslubrizare care
organizeazd activitatea de coleotare a deseurllor de acest tip,

(2} Deseurile specifice predominant vegetale, precolectate din parcurl, curti §i grildini. se transponi
in vederen reciclari prin compostare 1o un sistem amenajat de autoritaten administratiei publics

locale.
{3} Peseurile rezultate din ingrijirl medicale acordare la domiciliu! pacientului sau cele rezultate din

activitatea de ingrifiri medicale acordate in cabinete medicale amplasate in condommii au acelasi

regim cu el al deseurilor pericuioase rezuliate din activitatea medicald, conform reglementérilor

legale specifice, Persoanele care isi administreszd singre’ tratamente Injectabile fa demicilin §i

cadrele medicale care aplich ratamenie la domiciliv sunt obligate 5§ culecleze degenrile rezultate in
4
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reRipicnte 'Sk perels re2istEntl (Ul din-carton, Suii o ateial &10.), pe-dane fe vor depune [a geq mai
dproplatd unitate de asisientl medicald publich, care are obligatia de a le'primi. Cabinetele medicale
yar rspeoia ledihlia specificd W oaenivy Se nlcrdes depunicres Besearilor sesuliae din Tusriin
etk dn contdfnbrgie de dolactare a dessurfior imtinkipale,

Art. 19 (1) Punctele de colestars vor fi dotate de cdtre- unitatea adnuinistrativ teritoriala: Prigoria cu
recipiente avind capacitatea de Tnmagazinare corelmd cu numdbrul de utilizatori arondafi si ou
ritmicitatea deridicare rezultatl din prevederile alinatitui ne4 din prezentul regulament. Mentinerea
instare salubrk, ventilares, deratizarea. dezinfeciia, 5: dr:.nn&:d:;la punc[ciur dee colectare revin
perscanelor fizice §i/sau juridice in a ciror folosingd se afa sau utilizatorului, in cazy] cind acesea
sunt smplasate pe domeniul public.

{2) L locuinfele individuale precolectarea se va face In recipiente tip europubeld, saci de plastic san
gite mijloaee core prezintd un grad de sigupnnid ridicat din punct de vedere saniter §i 2] protectics
mediului.

{3} Plattormele spatiilor de depozitare in vederea colectlnii desetirilor, vor fii in mod obligatoriu
betcnnte sau asfnliate s vor i previzute cu rigole de preluare a apei provenite din scurgeri sau a celel

meteprice, racordate fa refeaus de canalizare,
(4) Ritmicitatea colectrii diferd in functie de sezon g1 de categorin produchiomului de deseur

munizipale, dupd eum urmeazd;
- colectarea se va realiza zilnic din zonele aglomerate si de la unitdiile mari — cantine,

restaurante, hoteluri, piete, blocuri de locuitort:

-calectarea de la producitorii casnici se va realiza la maximum trei ziule In sezonul cald— 1 aprilie —
1 actombrie §i I8 maximum o <8prmand in sezonnl rece — [ netombri=— 1 aprilis, éiveendiria i la
PrECUsciere 2R e S92l 200 oo uJI!.HlL S8 HNLERAUIUPE eI b el T I rr:tr. 2

ART. 20 X b . =ocw

(1) Operatorul impreund cu autoritatea administratiet publice locale au obligajia 53 identifice tofi
producitorti de deseuri, indiferent de naturn acesior deseurl, si s3 aciioncze in vederea credrii
facilitalilor necesare activithtii de precolectare i colectare.

(2) Autoritates ndministratici publice Jocale instiuie taxe speciaie In carnl pmsw;ﬂlnr de. care
heneficlazd productorii de deseuri individuali fard contract i obligatia acestora de & achita
operatorului de salubrizare contravaloarea serviciilor prestate pentru acestia.

{3 ﬂperatml are nbii@pa, in condipiile lin. (2), de a dota spafiile de colectare pentry toli
producitorii de degeuri, chiar dacd acestia nu au contract de prestare inchelat cu acesta.

() Pentru stimularea precolectdni selective, taxele instituite se vor aplica numai pentru producitorii
de deseuri individuali Rird contract de prestiri servicil incheiat cu operatont] serviciulul.

Art.21 Coleetarea degeurilor municipale i stradale Se face prin urmétoarele mijloace;

- colectare ermeticli In autogunoiere compactoare:

- colectare in containere inchise;

- ¢olecturea prin schimb de recipiente — enropubele , surocontainers;.

- golectare realizath prin presortare in sact de pln.stic asigurati de operatore;
- alte sistenie care Indeplinese condifiile impuse prin normele igienico - sanitare §i de

proteciie a mediului.
Art22 {l} Colactarea deseurilor minicipale se eféciieazs folosindu-se autovehicule special echipate

pentru transportul lor.

(2) Vehiculele vor £i incircate astiel incat de.ﬁeuﬂie si nu fie vizibile 158 nu existe posibilitaea

impristierii for pe aleea publicd. Fiscorul vehicul i sé va asigura personul necesar peitru execptarsd

operalivnilor specifice, In condifii de sigurantl si de eflcienfd.

3) Incarcarea deseurilor municipale in vehiculele wansportoare se face direct din m:lpfunte, Este

interzis < se riistoarne recipientele In curti, pe strdd sau pe trotuare, in vederea reincarcirii deseurilor

municipale in vehicole.

{4) Personalul care efectueazii coleciarea este obligat si manevreze re::ipiente!c U grijd penfrt'a

avita deteriorares lor producerea pratulul sau (ispandires deseurilor fn afara autovehizulelor de

lmmipun Dupa golire recipicntele vor fi asezate i pozitie normals, pe locul unde au fost ridicate.

{5)-In cazul deteriordrii unor recipients, pungifssei de plastic st al imprastierti accidentule a

deseurilor in timpul operaiunii de golire, persanalul care executd colectarea este obligat 54 incarce
S
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inireag canfie de deseurt’ o gurovehicul astfel decdr locul s8 dimdnd cural, fisd dotat
eoresnnEEar penta  adsa s N itale

(67 Personalul sare execud coleciarea esie oblignr 53 incaree in Jutm'chwuf* |mmmn cantijate de

deyeuri existente fa pungiele de colectare. h'msnd [ocul clrat st maturat, chiar dacd exjstd degeun
municipale-amplasate Bngl containersie de colectars,

(7) In cazil in care in/lingd recipientele sau containerele de coleciore sunt depozitate §i deseuri din
constrisctil, acestea vor fi colectate separat, dupd caz, instiinging in scris utilizatorul d:;prf: acesl fapt,
precum §i suma suplimentard pe care trebuie 3 o pliteascd peniru colectares acelor deseuri.

{8) Operatoril are obligatia s colecteze toate anvelopele abandonate pe domeniul pubiic, Inclusiv
cale de fa punctele-de colectare a daseurilor municipale, si 54 le predea persoanelor juridice care
desfisoprd activitaea dé colectare a anvelopelor uzate sau celor card preisu TEEp’an;ﬂbiHmea
gestiondril anvelopelor uzate de la perscancle juridice care introduc pe pingd anvelope noi yi'san

anyelope uzate destinate reutilizanii, dack acesta nu este autorizat pentru accastd actmtatc in

condifiile logii. _
Art.23 (1) Deseuriie municipale s¢ transportd oo autovehicule speciale, compatibile co tipal

reciplentalor de precolectars 3i care sd ru permitd impristierea desedrilor si emanarea de noxe in
timpul transporiului.
{2} Starea tehnicd a autovehicolélor trebuic 5% fie eomspunzﬁwnm circulafiei pe drumurile publice,
fara scurgeri de carburanti, lubrifianti sau alic lichide si s& prezinic o bund efamseitate a henelor de
inciircare.
ﬁ'l Autm'ehlcullslu care msm deseuri rnumcspa[ﬂ u‘ehuw 54 aibd un aspect ingn_ul si s fie
i vor o smlate L0 oy (P AT S ZU AR FRD S i b
feciglisti Mddvizat in rr;ndn A
(4} Personalul care de&#wc:ﬁe m:jlon-:ef: auto folosite pentru :mnsponul deseurilor trebuie si fie
instruit pentru efectuarea acestuia in conditii de sigurantd, sa detind tote documentele de insofire $i sl
nu-abandoneze deseurile pe trasen.
(5) Pentru deplasare se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus risc pentru
sandtaten populagiel si a mediului , care au fost aprobate de autoritatiile competente. Pentru

minimizarea distanielor de transport se vor utiliza statiile de mansfer,

ART.24 C ) B . _ )
(1) In situatia in care, ca urmare a exscutiel unor ludriin whnico-edilitare aferente infrastricturii, este

impiedicatd utilizacea punctelor de colectare stabilite si'sau accesul autovehiculelor destinate.
transportultl deseurilor municipale si'sau al oricdrui alt tip de deseu, operatorul, pe baga notificarii
transmiise de autoritatea administratie publice locale, trebuie si'anunte utilizatorii cu cel putin 3 zile
inainte despre situatia intervenit, durata acestela, punciete de colectare care se utilizeazd in aceastd
perioads si programul de colectare,

(2} Pe toatd aceastd perioadd operatorul are obligatia st doteze punctele de colectars care vor fi

r___'.. "." ek T -{" ¥ Ll J' ..-..

Tolosite de wiilizatorii afictati cu capacitaty de precolectare suficiente 5i si reducdt intervalul intre

doud colectir] succesive, dack este cazil.
(3) In cazul aparitier unor Intemperil ce au ca efiect intreriperea serviciulul sdu diminuars

cantiajilor consfactate de la utilizatori, apmmrut are oblighlia <& dnunfe acesstd situalie si 53
factureze numai cantitdiile sau servicifle sfectiv realizate.

ART. 25
Operatorin care asigurd activitatea de colectare §i transport al deseurilor au §i urmitoarcle obligatii:

a) sk detind toate documentele necesare de Insotive a deseurilor iransportate, din care 53 rezultc
utitizatorul/utilizatorii, destinatar, npur:h. de deseuri; locul de Incroare, locul de destinatie 5i, dupa
caz, canlitated de deseuri transportate §i codificarea acestora conform legii;

b s4 nu abandoneze desenr] pe iraseu 5 si le ridice in totalifate pe cele ale utilizatorilor sau pe cele
existente pe traseul de colectare §i transport, cu exceptia celor periculoase care nu sunt inglobare in
deseurile municipale;

¢) 53 proceseze, conform prezentului regilament si actelor noimative In vigoare, deseurile din
constnicti colectaie ca urmare a abandonarii acestora pe domeniul public;

d) &8 foloseasca traseele cole mai scure si‘sau cu c&l nai redus rise pentru sandtatea populagiel sia
medittui, care au fost aprobate de autorititile administratiel publice locale.

6



SECTIUNEA a2-a

Sactyraa deveiritor mudicipade solactse 4 5% opnus drigiria

ART 26 :
(1} Feitru reduceres volumului, a cantitdei, facilitind maneviares, §i pentru cresteren gradului de
recuperare, deseurile destinate depozitdri webuic sokate, =

(2) Paralel cu sortures, operatorl va asigirs transporiul corespunziior ipurilor de materiale snriate,
la depozitul propriu de stocare 3 acestar maleriale sau fa depozitele gestionate de nperatari econamic
specializaf. '

(3] Depozitele de stocare & materialeior recuperate trebuie s fie autorizate de oiitre autorittile care
gestioneazd problemele de peotectie 3 mediulul si de sinftate publicl,

(4 Operatorul Impreund oul unitatea administrativ writoriala Prigoria vor siabili modalitarea de
predare 5i valorificare a materialelor recuperate, inchisiv facifitatile acordars urilizatorilor care gplica
precolectarsa s=lectivit, !

(3] Qperatorul impreund cu unitatea sdministrativ reritoriala. Prigoria vor lua masuri pentry
informares. responsabilizarea, educarea i congtientizarea populatiel ot privire Ia necesjtatea
presslectiril $i valoriticirii materinlelor recuperabile, prin toate mijloacele pe care le au la indemina:
mass-media scrisd 31 audiovizuali, brosurl, afise. inclusiv in scoli.

ART.27 _

Opératorii care asigurd activitatea de sorfare deseurilor au gi urmitoarele obligatii specifice:

a} s detind spajii special .amenajate pentru depazitarea temporird @ deseurilor, inclisiv pentru
anvelope, In conditiile prevazute de lesisiatia in vigeare: ' - .
9, ROt ITeiaise $i et ror] 30 SogRnE L Wik S valdnfilisee. précur giae peoduse =
mer= fenoiene de dolumiethediumPenede Jiezints -

ey dncd g o s iorinie, CiTe af pulh ge
riseuri de incendiu faia de vecindati;

¢) sl foloseascd, pentru sortarea deseurilor, statia de transfer din Localiatea Cojani;

d) si se ingrijeascd de depozitarea rezidunrtor rezultate din procesul de sortare a deseurilor la
depozitul ecologic de Ia Tg-jiu si/sau depozitul din Horezy,

ART. 28 ' '

Spafiile in cdre se desfilgoard dctivitatea do sortare vor trebui 3 indeplineascd cel putin urmatcarels

condifii:
a) s& dispund de o platforma betonatd cu o suprafagd suficientdt pentru primirea déseurilor si pentru
depozitarea temporaril a materialelor reciclabile; o
b) 5d fie prevazute cu cntar electronic de cntirire a autovehiculelor, cu transmisia si inregistrarca
datelor ln dispecer si cu verificarea matrologici in termenul de valabilitate:
c) € fie previzute ou Un sistem de colectare a apelor uzate rezultate din apa pluviald sau din procesul
tehnologic de sortare si spdlare;
d) 54 aibd instalalie de spalare 5i dezinfectars:
¢) s fie previzate cu Instalatii de trature a apelor izate, conforin normativelorin vigoars
) 58 fie previziite cu pupgte de prelevare a probélor apzlor uzate colectate;
§) s permitd depozitarea temparard, separatd, a fiscdrui tip de deseu sortat;
h) 53 existe posibilitatea de acces in flecare zond a depozitului fird n exist posibilitatea de
contaminare reciprocd 3 diferitelor tipuri de desouri;
1} sd existe grupuri sanitare si vestinre conform nommativelor in vigoare:
J) 5k fie dotate eu instafatic de iluminat corespunzitoare, care s8 asigure Liminanta necasars asigurdrii
achivigagii in orice periondd a zilei;
k) 5 fie previzate cu instalagii de detectie 51 de stins incendiul:
I} 54 fie prevazute cu instalatii de presare si balotare pentrit diferite tipuri de materiale reciclabile,
ART. 29
Seinterzice deversaren apelor vzare cars nu respectd curacleristicite impuse de operatorul de
‘limertare cut apit i de capalizare in entisari sau in refeaus de canalizare 2 localititii



Capitoial HIL

Pragrori i oblfoatsi. B ~=Ao—
SECTIUNEA Y
Dreeptarile si obligatiite operatorilor servicinlug de salubrizare
ART. 30 _
Dperatonii serviciulil de salubrizare atunmdioarele drepturt:
3) s3 incaseze contravaloares serviciufui de salubrizare prestaticontractat, corespunzitor tarifulol
sprobat de autoritdtile administeatiel publice locale, determinat in conformitate <0 normele
metielologice claborate §i aprobate de ANR.S.C.; _ '
b) 54 asigure echilibru contrmerual pe durdia contractului de delegare & gestiunii:
¢} 53 solicite ajustanea tanfulal in raport cu evolalia genersida prefurilor §i tarifelor din economie:
d} €& propund modificarca tarifului sprobat in situatiile de schimbare semnificativd a echilibrului
contractunl;.
o) sl aibd exchisivitarca prestari serviciului deé salubrizare pentru toff wiilizatorii din raza uniagii
adm inisiratiy=teriforiale pentry care are hotédrdre de dare in administrare sau contract de delegare a
gestiunii;
f).:s8 aplice [a fscturare farifele aprobate de unjlatea administeativ teritoridla Prigaria
81 si suspende sau 54 limiteze prestares serviciulii, Bird plaa vreung pennlfzﬂn. culun preaviz de 3
zile luceitours, daodi sumele datorite nu au fost achitate dup 45 de zile de la primirea facturii;
h} 58 solicite recuperarea debitelor in instanis.
ART. 31

iy . nr*"'"""."'l- ey |--II
» i 1 S8 DA gestiune seporati pentudEgsm mf'-'ltiq.'l-ﬂ‘;.yaﬂl:, _pdumj a5e nut-!,? 5-L—uI BT sl T g

T L*nﬂ{:n:ﬂan;ﬂ cu cheljelile afectuars;
b} 53 asigure préstarea serviciului de salubrizare confarm prevederilor contractiale §i ou respectarca
prezentului regulament, prmnptnlar, narmelor 5i nnrmnnwlnr tehitice in vigoare;
¢} s pliteascdt dﬂﬁpt':gublrr persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa,
inclusiv pentru restrictitie impuse detinaterilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie

instituite, conform prevederilor legale:

d) si plitedscd desploubiri pentru intreruperea nejustificatd a prestirii seeviciului si s acorde
bonificatii pmcennmie din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub parametsii

de calitate 5i cantitate previzufi in contractele de prestare;
¢} s& furnizeze Institutiel Publice Locale Prigoria, respectiv ANR.SC,, irformagiile solicitate 5l 58
asigure accesul o documentele si documentatiile pe biza cirora presteaza serviciul de salubrizare, in

conditiile legii:
f) 53 defina toate avizele, acordurile, aumrizamia § licenlele necasare prestdirii activitdtilor specifice

serviciului de salubrizare, previizute de legislatia in vigoare;
12) 5& respecte angajamentele luate prin contractele de prestare & serviciului de salubrizare;
) s8 presteze serviciul de salubrizare In tofi utilizatorii din raza unitdtii administrativ-teritoriale

Prigoria pentru care are hotdrdre de dare in administrale sau contract de delegare a gestiunii, &
colecieze intrengi cantitate de deseurt mumoipuh. §i 53 lase 'In stare de curdfenie spariul destinat
dnpc:-zitﬂnj recipivhtelor de precalectare 5; donieniul public;

i) <4 doleze punctelv: de calectare cu recipiente si/sai containere in cantitiyi suficiente, cu respectarea
nonmelor in vigoare;

) sA yind da zi, impreund cu Institutin Publici Locala Prigoria. evidenta tuturor utilizatorilor cu $i i
Ccontracie de prcsu!n servicil In vedersd decontlrii prestatici direst dm bugeul local, pe baza taxelor
locdle nslituite i acest sens,

K) 5 respecte indicatarii de performania stabilifi prin contractul de delegare o gestiunii si precizafi in
regulamentul serviciului de salubrizare. sa imbundtiteascd in mod continuu -calitatea serviciilor

prestae;
1) s aplice metode: perfonnante de management care s condiled la reducerea costurifor specifice de

operare;
m) sd doteze utilizatorit cu mijloacele necesare precolectirii selective, in conditiile stahilite de

prezentitl reculament:
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7} 5k anigure curifenia i igiena ediler publice, a satiilor mijloacelor de transport in comun:

Of Sk asigure curifares st ransportul zspezii de oe chile publice, din stajlile mijloacelor de transport
i, d2 s tanedtl s e pictoni cunnalizate 3 ok be  menidid 1n- URCRING pe Ap de e ud de
inuhot: e

pl &l fsonireze sevicile prestate in conformitale cu’ procedurile proprit. de facturare. aprobate de
AUprittes competentd, I tarife legal aprobate; '
r) 54 Inregistreze foate reclamatiiie §i sesizlirile utilizatorilor Intr-un - registry si 53 fa misurile de
rezolvars ce se impun. fn registeu se vor conseriina numele, prenumele persoanai care a reclamat §ia
primit reclamiatiz, adresa reclamantului, datn 5i ora reclamatiei, dam si o rezolvar; numdrel de
ordine al reclamatiel care va fi comunicat petentului, La sesizirila serise operstorul are obligais si
rispunda in temen de maximum 30 de zile da fa inregistraren acestora:

5} s3 [ind evidenls gestiunii deseurilor st of raporteze periodic autoritdiilor competente situapia.

contorm reglementdrilor in vigoare.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile i obligatiile atilizatorilor

ART. 32 :
(1) Au calitarea de utilizator al serviciului de calubrizare beneficiarii individuali sau colectivi, directi

ori indirecti, definifi potrivit Legil sefviciilor comunitare de utilitagi publice.

(2) Dreptul, fard discriminare, de acces |a serviciul de salubrizare. de utilizare aeestuie, precuns §i
Ia inférmatiile publice este parantat tuturor utilizatorilor, )
ART. 33 B O — :

R Rl 0 0 ORI S i S e O R e T AN
SalbTERs, Wi tntaclui de

#) S5 Oniideretibed “sPRECHmInaloriy serviciul T de

prestare;

b) s& solicite 5i s& primeased, in condifiile legil i ale contractelor de prestare, desphgubiri sau
Chmpensatii peniry daunele provocate lor de citre operatori prin. nepespectarea obligariilor
contractusle asumate ori prin prestarea unor servicii infericare, calimtiv. s7 cantitativ, parametrilor
tefinicl stubilit prin contract sau prin normele tehnice fn vigoare;

c) s& sesizeze autoritatilor administratiel publice locale 5i celei competente erice deficiente constatate
in sfera serviciului de salubtizare i ¢3 facd propuneri vizdnd inliturarea acestora, Imbumatatirea
sClivitdfii §icresterea calitiii serviciului;

d) s& se asodieze in organizatii neguvernamentale
intereselor proprii; _ _
¢) 5% primensc §1 53 utilizere Informaii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate in
leglturd cu acest serviciude catre autoritirile administratiei publice locale, AN.R.S.C. sau operator,

pentru apdrarea, promovared i susfinersa

dupd caz;

1) sa fle consultayi, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative, in
procesul de elaborare §i adoptare a deciziilor, strategiilor i reglerientirilor privind activitsrile din
seclorul serviciolui de salubrizare; '

) s se adreseze, individual orf colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative, aworitatilor
administratiel publice locale sau centrale ori insmntelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau
repurdrii unui prejudicit’ direct or indirees: _

h) 38 1i'se presteze serviciul de salubrizare in condiiile prezentului regulament, ale celorlalte acte
normative in vigoare, Ia nivélurile stabifite in contract;

i} 3t conteste facturile cind constatd incilearea prevedetilor contractuale;

1) 5& primeasca rispuns in maximum 30 de zile Ja sesizdrile adresate operitoratui sau autoritatilor
administratiel publice locale si centrale cu privire 2 neindeplinirea unor conditii contractuale:

k) s fie dotafi de gperaior ou recipiente de precolectars adecvate mijlnacelor de incarcare 51 de
Hansport ale acestora; '

1y utilizatoriior 1¢ este garantat dreptul de scces ln serviciile de salubrizare 5i de utillzare § deestora.
ART. 34

Urilizatorii au urmatoarele oblipatii:

R ————
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sistare pseniciulul de aaiubrm,-.
o) sd sl sccesul utilgjelor de colectare a deseurifor Ia punctele de colecture:
d) 54 asipure preselectarsa pe categorii a deseurilorreciclabile, rezultate din gospodidile. pw;-pru a0
din activititile lucrative pe care le desfilsoars. precim $i depozitrea acestora In coptainers asigurate
de operatorul serviciului de sslubrizare numai in focurile special amenajaie;
&) sl aplice misuri privind deratizarea $i dezinsectia, stabilite de -autoritaten losalid §i de directia de
sindtate publicd teritoriela;
i} 53 abtepte limitares temporard a prestrii serviciului ca urmare & éxedutiei unor lucrirt prevazite
in programele de reabilitare, extinders si modemizare a infrastructurii tehnico-edilitare;
2) si respecte normele de igiend §i sindtate publics stabilite prin actele normative in vigasre;
M) =i Inchele copiracte pentru prestares uneid dintre activitifile serviciului de-salubrizare mentionats
fa drt. 2 numal ¢ operatorul core are dreptul 53 ‘presteze astfel de activitdtl Tn atia teritoriols
administrativaiin care se afli utilizaorul; = _
i) s execute operafiunea de precolectare in récipientele cu care sunt dotate puncicle de colectre de
operatorn! serviciului de salubrizare, in conformitate cu sistemul de colectare stabilit de autoritatile
administratici puhlim‘.* locale si previizute in contract. Fractiunes umedi a deseurilor va 11 depust in

saci d¢ plastic §1 apoi In recipientu] de colectare;
j) s primeasc} de la operstor pungilSaci de plastic pentru colectares selectivd a deseurilor

reciclabile:

sedepoitensd degeurile municipithe e vadcren cofreei:
1)-s execute operatiunea de precolectare in conditii de maxima siguranid din punct de vedere sl

sindti(ii oamenilor §i al proteciici mediului, astfel incdt 58 nu producd poluare fonicd, miros neplacut

§i rispandirea de degeuri;
m) $A nu introduck in recipientele de precolectare deseuri din categoria celor cu regim special

{puncﬂlaase texice, explozive), Animaliere, provenite din construclii, din toaletarea pomilor sau
curdjarea si intretinerea spatidor verzi ori provenite din diverse procese rehnologice care fas obieetul
unar fratamente specigle; autorizate de directiife sanitare vererinare sau de autoritatile de mediu;

n) s colecteze i 58 depoziteze selectiv degeurile de ambalaje in recipiente diferite, inscripionate
corespunzator si amplasate de operatorul sarviciului de salibrizare in spatifle special amenajate da
autoritatile administrajizi publice locale;

o) s asigure cordfenia incintelor proprii, precum §i 2 zonelor cuprinse intre imobil si domeniul
public (pdnd la limita de proprictate); autorivitile administrajiei publice locale se vor Ingriji de
sdlubrizarea spatiilor aflate In proprictatea publica sau privata a for;

p) sa asigure curdlenia locuritor de parcare pe care'le anin folosinid din domeniul public. dacs este
caztil, §i 8% nip efectieze reparafii care pot produce scurgerea uleiuritor, carburantilor si lubrifiantilor

sy spitlaren autovehioulelor;
Q)5 nu arunce deseurt municipale §i obiecte de uz casnic pe striizi; in parcuri, pe terenuri virans sau

: in cogurile de hirtii amplasate pe domeniul public orl in locuri publice;

r} st depozitcze hartltle si resturile m3rume de ambalaje cure s produt cu ocazia utilizdri:
mijloacelor de transport 5 a activitdl desBisurate pe sirdzile localitili In cogurile de hrtii amplasate
de operator de-a lungul strizilor, in parcuri 51 alte asemenca locurt;

3) 54 menfind curafenia pe trotuars, pe partea carosabild a strdzii sav & drumulul, pe portidnea din
dreptul condominiului. gaspodariei si a focurilor de parcare pecare le folosese;

1) s Indepdrteze 2Apada §i gheaia de pe trotusrele din dreptul imobilelor In care locuiese:
u) 34 pi:‘ﬂrcm Curifenia pe antsrele de circulatie, tn piete, targuri 5i oboare, in parcurd, locuri de joacd

pentni copii si In-alte locuri publice.
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Capltolul IV
Indicatoriide performanta s de cvalvare 2 servieinlsi de salubrizac

Art. A5 7
(3 Indicaioni de performanid i de evaluare stubilese condifitle b trebire respegtare de oparator

pentrz asigurarea serviciului de salubrizare al comunei Prigoris
(2) Indicatorii de performangd asigurd condififle pe care frebiie 53 Je indeplineased sevvicial de
salubrizare, avindu - s¢ in vedere; _
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ 5i cafitativ;
b) prestarea serviciutui pentru tol utilizatorii din aria sa de responsabilitae:
¢l adaprarea permanentd la cerlnpele utilizatorilor:
d) excluderen oricarei diserimindri privind accesul la serviciile de salubrizars:
<) respectarea reglementanilor specifice din domeniul protectiel mediului gi al sindtatii populatiei;
) implementarea unor sisteme de management &l calitatii, af mediului 9 al sEndadi §i securnitii
muncii. i
Art.36. .
[Indicatorii de performantd pentri serviciul de salubrizare se referd 1 urmatoarele activititi:
3) contrictarea serviciului de salubrizare;
b) mdsurarea, facturarea si fncasarea contravalorii serviciilor efactuate;
¢} indeplinirea prevederilor din confract cu privire la calitates servicillor eféciuate: _
d} mentinerea unor relafii echicabile Tntre operator ¢l utilizator prin rezolvarea rapida si obiectivii a
problemelor, cu respectarea drepturifor si obligatiilor care revin fiecare] parti;
- ekselmtionapes in Smr oty reslpaspisloe Gab o G um oy S R
- Jpteamen spvicivinide salibosare pentre top wrilicatonii
pentru care are hotlirare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;
g) prestarca de servicii conexe serviciului de salubrizareinformare, constiltanga,

Artd7,

T vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performants, operatorul trébuie sa asigure:

- gestiunca serviciulul de salubrizare conform prevederilor contractuale:

- evidenfa clard si corectd 2 utilizatorilor;

- gradul asiguririi cu recipiente de precolectare a utilizatorului

- inregistrared activitifilor privind masurarea prestatiilor, facturaren si incasarea

contravalorit serviciilor efectuate; '

- inregistrarea reclamatiilor si sesizirilor util izatorilor $i modul de solutionare & acestora,

ART.38 '

in conformitate cu competeniels i ateibufile legale ce le revin, asoclatiel de dezveligre
intercomunitara Vales Gilorwlui, precum si ANRS.C.. au acces nefngradic 1 informagii necesare.
stabilirii;

3} madului de aplicare a legislatiei 5i a normelor emise de ANRSC;

k) madulul de respectare i indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;
¢) salitdtil §i° eficientel serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performantd stabilifi
contractele de delepare & gestiunii; '

d) modului de administrare, exploatare, conservare $i mentinere It funcliune. dezvoltare si/say
modemizare g sistemelor publice din” Infrastruciura edilitar-tirbana incrediniata prin coniractul de
delegare a gestiunii; '

¢) modului de formare 3§ stubilire a tarifelor pentry serviciul de salubrizare:

f) respectarii pacametrilos ceruti prin prescripiijle tehnice i a normelor metodologice,

ART. 39
Indicutorii d¢ performanii st de evaluars ai serviciului de salubrizare vor (T chantiffeari cantitativ,
adaptati la specificul fiecirei Tocalitati g1 vor fl previizuli ‘ca anexd in regulamentil servicinlui de-

satlubrizare.

ART. 40
Indicatoril de performanid din anexa la prezentul regulament-cadru au caracter minimal & pat fi

suplimentati conform prevederilor legale. neingridit [a informatii necesare stabilirii;
Indicatori generali
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i Contractirea serviciului de sultibrizars

- aumiril de conuucte inchelate, pe cartegorii de utilizators: raportat la aumiirul de
;j:]l:i!.ﬁri: A = it A i

~ntnie it de 5
salubrizare,

2 Misurarea st gestiunies cantitafii serviciulul de salubrizare prestate,

- numiiul de reciplente de precolectare, distribuite. pe Nipodimensiuni, ca urmare s

solicithrilos, raportat l2 numdrsl toral de solicitar:

- numarul anual de sesizari din partes agenfilor de sanatate publics;

- aumirul de reclamatit privind valorile Racturate, pe tipuri de activititi:

= valoarea totaldi a fucturilor Incasste, raportata la valoare totald a facturilor emise;

- numirl de contracte reziliate pentru neplata serviciilor prestate, pe categoril de

utilezator 53 pe tipuri de activitag,

3. Calitares serviciulul de salubrizare prestat; .

- numarul de reciamatii privind parametrii de calitate pi serviciulul, pe tipuri de Gtilizatori §i tipuri de

e & imbuniiAtes a parvinsteilor do caliaie af seh il de

activitati:
= numdrul de reclamalil la care s - a rdspuns in fermenul fegal, din numiral tofal de
reclamatii;
- valoarea despigubiritor platite de operator pentru nérespectarsa conditiilor si
parametrilor de calitate stabilifi n copreact, raportats la valogres facturata, pe categorii
de utilizatori 5i pe tipuri de activitati; - '
- valoarea despagubirilor plitite de utilizatori pentru ditine provoca te prin nersspeetams e 1
. g v R I.-.-:J.'t_ s a7 TR

_._r'_. i "m ,1 ":..‘b_'.' o AL T T Y - _..h;._; e s e
. indicatort garamtap

1, Indicatori garantaii prin licenta de prestare 4 servicinlyi de salubrizare,

I- numirul de sesizari scrise privind nerespectarea de citre operator a obligatitlor din

icenid;

- numdril de incaledri ale obligaiilor eperatorului rezultate din analizele si controalele

ANRS,C. 3i glirzii de metliu, modul de selutionare pentru flecare caz de incalcare a

acestor abligatil. B

2. Indicatorii a cliror nerespectare atrage penalitdfi contractuale; _

- numarul de urilizatori care au primit despigubiri datorate deterioririi de clitre operator a
recipientelor utilizatorilorsau dac ‘s-au imbolnavit din Lduza nerespectdrii conditiilor de prestare a
serviciultl de salubrizare:

- nuimdrul de cereet pentru care s-ay
pentru micsorarea valorii facturilor.

acordat reduceri-ale valorii far;mﬁibr , din numdryl de cereri

CAFP. V
Dispozitii tranzitorii si finale
ART. 41 ,
Procedurile de delegaré organizate conform prevederilor Hotdrdrii Guvemnului ar. 7172008 i legii
51/2006. '
Art. 42, _
in conditiile Legii servichilor

Nerespectarea prevederilor prezentei procedirl se sanclioneazs
comunitare de utilitdii publice nr. 5172006 si ale legitor specifice fiefirui serviciu comunitar de

utilitate publicd
AUTORITATEA PUBLICA LOCALA A COMUNEI PRIGORIA




INDICATORI DE PERF ORMANTA penteu servicial public

ANEXA nr. 1

=

- [ INDICATORI DE PERFORMANTA | Trimestrul

| ‘Tl

I'ﬁ'
l CRI- i

I

=1}

LHE TV an

2

13

R e

¥ i

[le

[INDICATORI DE PERFORMANTA G

ENERALI

| CONTRACTAREA SERVICHLOR DE SALUBRIZARE

[ 2) numdrul de  contracts 100%

Af Inchu_:'am-i'
mponiat 1a numdnil de solicitar,

pe

100% | 100% [ 100% | Th0%

e —— e —

Lﬂgggari_i_ de utilizator

b) pracentu] de contrate de la lin a)
| inchelats In mai putin de 10 zile
| calendaristice

|
_mﬂ%r 100% | 100% | T00% IJ 100%

L |

| ¢} numdrul de solicitari de modificare & 1008,
| prevederilor cantractuale, faportate fa

! numiral tolal de solicitdn’ de modificare
'a prevederilor contractuale, rezolvate in

| 10 zile.

100%

| iﬂﬂ%! mfm.f T00%%

| |

l

iudj_ numarul de solicitari de imbunatatire | 100%
) A parmatritor de calitare a1 sativiise |

o o PRCEER, S, ragortat . nndoul b
[ J'mra_{r de eereri de Imbunitifie a8
Betivithil, pe categoril de activitar

£ e e
e L e -'-_..d.p"_‘--"in'}rﬁ?_"— R

i

ll}ﬂ%l

J
100% | 100% | 100%

| |

8
L A
"

ML

SURAREA SI GESTIUNEA CANTITATH S

ERVICIILOR PRESTA

TE

1 ' 8) numdrul de recipiente de precolectare [ 50%
asigurate, pe tipodimensiuni, ca urmare

‘@ solicitarilor, raportat | numaru] total

de solicitar

50%

0% | 50% | S0%

— . &

i b} numdrl de reclamagii  rezolvate | 100%
| privind cantitdtile de servicii prestata,
 raportat Ju numarul total de reclamafii

| privind cantitggile de servicii prestate pe-

[ Hpurl de activitdy i categorti  de

utilizatori

100%

100% | T00% | 100%

|

e

¢) pondereq din numdndl de reciamari | 0%

[ | de a lit, By care sau dovedit justificate

0%

0%

| d) procentul de soficitari de fa i, cjeare | 0%
ay fost pezolvate in mai pufin de 3 zile |

lucritoare f

%

0%

l'e) numarl de sesizdri din  partes | (%
* agentilor de protectia mediului rapornat }
] o numdrul total de sesiziri din parten

| autoritatilor centrale silocale |

0%

| i mumirul anual de sesizari din partea | 5%
 2gentilor de sinftate publicd rportat la ]

| numdrul total de sesizar din

| partes autoritdtilor centrale si focale }

'{?’%

|: gl cantitatea. de deseurl colectate | 5%
selectiv raportatd la cantitates totald de

| 5%

I3



— -

| deseurt colectate ) | i . | ,
h] cantitatea (otalt de deseuri sortsie 51 3% (W W | 3% | 5%
{valorifigate, mparress ly ssatiares rekell : : '
| e deégmericolectape ! | |

{ 1} penalitdtile contractuale (otale aplicate | 0% | 0%
Cde auterittile administratici pu'hih:cf |
locnle, raportate 8 valoares prestatier. |
| pe activitag !

4

| J) camtitaten iald de deseuri colectate | 10075 llJl}%'[ IEID%.[: 100% ¢ 100%
rpe bazd de contruct raportard la II
| cantitatea totald de deseuri colecrat I '

| %) cantitstea totald dc deseuri coleviate | 10% | 10% | 10% /'m% | 10%
f din locurile nesmennjate; raportath fa | |

| cantittea wiali de desauri solectate ] |
I numarul de  reclamaii rezolvate | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
| privind calitatea “aclivitd{ii prestate. f
raportat la numarul total de reclamarii
[ privind calitatea activi@tii prestate, pe
tpuri de actividfi si  categorii de

utiiizatori . |
m) ponderea din numarul de reclamarit | 0% i (% | 0% | 0% [ 0%
Ldelapot ) care saudovedit justificare | 1 I i
) proventul de siiciinn k= CHRETHIR P T S ) S
| S47C au fustrezulvate i mai pulin ce |
doud zile calendaristice |
0) valoarea aferentd activitdfii de | 30% |[30% | 30%
colectare a deseurilor totald facturatd,
raportati |3 valoarea totald rezultats din
: | valorificarea deseurilor reciclabile ! ;
13 | FACTURAREA SiINCASAREA CONTRAVALORI PRESTATHLOR
@) numardl de reclamafii privind | 2% | 2% | 3% | 29 2%
Racturarea raportat la mumars! torel de ‘

- - L ol DR

- e T e
o P ¥ T

=
=
o
‘éll

[ E——

30% | 30%

II et e —

= '1-l||l'_".'

ulilizatori pe categorii de utilizatori :
b) procentul de reclamaii de Ia Tit. a) | 100% [ 100% | 100% m&%’ 100%
rezolvate in:mal putin de 10 zile
<) procentul din reclamatiile de lalit. a) | 1% | 1% | 1% 1 1% [ 193
ll care s-au dovedita fi justificate

di valoarea tolald o facturilor Tncasate [ 70% | 70% | 70% | 70% 1 7054
ruportat ja valoarca weald 2 facturilor [
emise,  pe categorii  de  activitap

! ilizatori
¢) valoarea totald a facturilor .'cmisc'lﬂﬂt‘f_ﬁ 100% | 100% | 100% | 100%

L |m—'pm1;r& . cantitdfile de servicil

)
I

| prestate, pe-uctivitgyl §1 pe edtegorii
| de utilizaior : I

e ]

14 [ RASPUNSURI LA SOL ICITARILE SCRISE ALE UTI LIZATORILOR

o numdrl total de utilizatori, pe
| activitti sicategorii de utilizator] |
B} procentul din t0ialul de Ta it a) 18| 0% | 0% | 0% (0% 0%
| carp s-a rispuns intr-un termen mai mic '
| de 30 de 2ile calendaristice ] |

4

[ | .
’ | 8) numdral de sesiziri scrise, raportate | 0% [ 0% [ 0% Iﬂ% [ 0%
f




I‘ aj numdaritl de ufilizator] care au primit | Nr.0
| despgubiri datorate culpel operatorului
| 38U dacl s-au imbolndvit din cauza
’ nerespectdni conditiilor corespunzatoars
de prestare a activitatii

PENALITATI CONFORM CONTRACTULULDE F
Nrd | Ne®h [NeD [NE

URNIZARE/PRESTARE

0

[ S procentul din totalal de fa 1 3] care [ 0% J‘m--q [0% (0% %

| 5= dovedit a i intemeiat i | | ! |
A INDICATOR I DR PR RO 12 <TGk NG T B _ &
44~ L INDICATORT BE PERFORMANTA GARANTAT PRIV LICENTA DE PRESTARE & |
! _SERVICIULUI B |
| (%) nundral e sesiE seriee privind [Nr0 [NeD™ |80 | New! [ Ned |

| merespectarea. de  oftre  operator 3 | | ! | .
| | obligaiilor din ficenfa | | | | |
! | b} numirul de incaledri ale obligatiilor | NrD | Nr.O I Ne.0 [ Nr.0 ( Nr) 1
r | operatorului rezultate din analizele si | [- ]
i- ' controalele organismelor abilitate | ‘ ] | J
|22 |INDICATOR! DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE

!'b) valoarea despigubirilor acordate de | 0%
aperator pentru situatlile de la lir. a)|

| faportat la valoare totald ficturard

S5 TENNS ot ARt :

—

de autoritatea -administratiel  publice |
' locale. pe activitati ‘

f

= | &) numdrdl e ncconformitafi constatate | NeO. | Nr0 TS&'E&T Nt | N
|

I
|
0% (0% [0% |
| |

g - =

|

0

.
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